REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO kidsinspirations.pl
(obowiazujacy do 05.10.2025)

(dalej jako: ,,Regulamin”)

Sklep Internetowy kidsinspirations.pl prowadzi:

Kids Inspirations sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Migdatowej 4, 02-796
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000923007,
kapitat zaktadowy: 101000 zt, NIP: 951-252-72-70, REGON: 520121853, BDO:
000569999, adres e-mail: sklep@kidsinspirations.pl.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Art. 1

Pojecia stosowane w Regulaminie oznaczaja:
BOK - Biuro Obstugi Klienta,

Klient — osobe fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é¢ do czynnosci prawnych, osobe
prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ale
posiadajgcg zdolnos¢ prawna, korzystajgca ze Sklepu Internetowego oraz nieposiadajaca
zarejestrowanego Konta Uzytkownika,

Konsument - Klienta lub Uzytkownika bedgcego osoba fizyczng, zawierajacego ze Spotka
umowe za posrednictwem Sklepu Internetowego w zakresie niezwigzanym bezposrednio
ze swojg dziatalnoscig gospodarczag lub zawodowa. Przez Konsumenta rozumie sie takze
Klienta lub Uzytkownika bedgacego osobag fizyczng zawierajacg ze Spotkg za
posrednictwem Sklepu Internetowego umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscia
gospodarczg tego Klienta lub Uzytkownika, w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla
tego Klienta lub Uzytkownika charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta lub Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej,

Konto Uzytkownika - ustuge swiadczong drogag elektroniczna w ramach Sklepu
Internetowego dajgcg dostep do dodatkowych funkcji Sklepu Internetowego. Kazde
Konto jest oznaczone indywidualnym loginem oraz zabezpieczone hastem,

Sklep Internetowy - prowadzony przez Kids Inspirations sp. z 0.0. sklep internetowy pod
adresem https://kidsinspirations.pl/ wraz z wszystkimi funkcjonalnosciami strony
internetowej,

Spoétka/Sprzedawca - Kids Inspirations sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,



Towar - towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a ustawy o prawach konsumenta sprzedawany
przez Spotke za posrednictwem Sklepu Internetowego,

Uzytkownik — osobe fizyczng posiadajaca petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajagca osobowosci prawnej, ale
posiadajgcg zdolnosé prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego z wykorzystaniem
zarejestrowanego Konta Uzytkownika,

USUDE - ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z
2024 r. poz. 1513 ze zm.),

Ustawa o prawach konsumenta lub UPK- ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 22023 r., poz. 2759 ze zm.),

Zamowienie - oferte sktadang przez Klienta lub Uzytkownika Spétce bedaca
oswiadczeniem woli zawarcia umowy sprzedazy.

Art. 2

Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, swiadczenia ustug
elektronicznych, zasady sktadania i realizacji zamdéwien, uprawnienia Klienta lub
Uzytkownika oraz procedure sktadania i rozpatrywania reklamac;ji.

Art. 3
Spotka nie prowadzi w Sklepie Internetowym sprzedazy hurtowej.
Art. 4

Kontakt ze Spotka jest dostepny poprzez Biuro Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-17:00, pod numerem telefonu: 575993996 lub adresem e-mail:
sklep@kidsinspirations.pl.

Art. 5

Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sktadania zamoéwien na Produkty,
Klient/Uzytkownik musi:

2. dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail),

3. zaakceptowaé pliki cookies niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
internetowej.

ROZDZIAL 2: REJESTRACIJA
Art. 6

Konsumenci i przedsiebiorcy moga zarejestrowaé¢ Konto Uzytkownika w Sklepie
Internetowym. Posiadanie Konta Uzytkownika nie jest niezbedne do ztozenia i realizacji



zamowienia. Spotka rekomenduje rejestracje Konta Uzytkownika ze wzgledu na
dodatkowe funkcjonalnosci.

Dodatkowe funkcjonalnosci obejmuja:
mozliwos¢ zgtaszania sugestii produktéw (produkty poszukiwane),
mozliwos¢ zapamietania produktéw (dodaj do ulubionych),
mozliwos¢ przegladania zrealizowanych zamoéwien,
mozliwos¢ wygodnego Sledzenia stanu realizacji zamodwienia,

liste z kodami rabatowymi oraz mozliwos¢ wygodnego sprawdzenia na jakie produkty
przystuguje uzytkownikowi rabat,

1. dysponowac¢ urzadzeniem korncowym z dostepem do Internetu oraz przegladarka
w wersji umozliwiajacej dostep do Sklepu Internetowego,

2. mozliwos¢ otrzymywania e-mail newslettera oraz SMS newslettera.
Art. 7

Zaréwno osoby nieposiadajace Konta Uzytkownika jak i osoby posiadajace Konta
Uzytkownika moga zapisa¢ sie do subskrypcji e-mail newslettera i SMS newslettera.

Art. 8

Osoba nieposiadajgca Konta Uzytkownika ma mozliwos$¢ Sledzenia stanu realizacji
Zamowienia za posrednictwem wiadomosci e-mail i udostepnionego jej tagcza.

Art. 9

Rejestracja Konta Uzytkownika w Sklepie Internetowym oraz korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego sg nieodptatne.

Art. 10

W celu rejestracji Konta Uzytkownika nalezy klikna¢ w tacze ,,Zarejestruj sie”, a nastepnie
wypetni¢ formularz rejestracyjny, wypetniajac wszystkie wymagane pola oraz
zaakceptowaé warunki Regulaminu i polityki prywatnosci. Do zarejestrowania Konta
Uzytkownika konieczne jest ustalenie hasta do Konta Uzytkownika. Poprzez rejestracje
Uzytkownik zawiera ze Spotkg umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 USUDE. Przedmiotem umowy jest prowadzenie przez Spétke Konta
Uzytkownika w Sklepie Internetowym.

Art. 11

Nie jest mozliwe zatozenie wiecej niz jednego Konta Uzytkownika przy wykorzystaniu tego
samego adresu e-mail.



Art. 12

Po dokonaniu udanej rejestracji Uzytkownik otrzymuje wiadomos$é e-mail na adres
podany przy rejestracji z potwierdzeniem utworzenia Konta Uzytkownika oraz loginem i
swoimi danymi.

Art. 13

Sklep Internetowy nie daje mozliwosci ztozenia zamdwienia bez rejestracji z
wykorzystaniem adresu e-mail, ktéry jest przypisany do aktywnego (zarejestrowanego)
Konta Uzytkownika.

Art. 14

Uzytkownik ma mozliwos$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyn i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usungé Konto Uzytkownika. Aby usungé¢ Konto Uzytkownika,
Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze Spoétka przez BOK lub pod adresem e-mail:
sklep@kidsinspirations.pl. Po usunieciu Konta Uzytkownika Spétka przechowuje dane
Uzytkownika w zakresie niezbednym do obstugi reklamacji i ewentualnych roszczen do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.

ROZDZIAL 3: KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
Art. 15

Aby zalogowac sie do Konta Uzytkownika, nalezy klikng¢ wtacze ,,Zaloguj sie”, a nastepnie
wpisa¢ w formularzu logowania login i hasto. Funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
pozwalaja na logowanie sie za pomoca adresu e-mail Konta Uzytkownika, numeru karty
statego klienta wraz z kodem pin oraz na logowanie za posrednictwem serwisu Google,
Facebook, lub LinkedIn.

Art. 16

Uzytkownik moze zmieni¢ swoje dane osobowe w panelu ,,Moje Konto”. W tym celu nalezy
klikng¢ w tacze ,,Edycja danych”. Sklep Internetowy nie daje mozliwosci zmiany loginu.
Uzytkownik moze zmieni¢ hasto do logowania.

Art. 17

Uzytkownik moze potgczyé swoje Konto Uzytkownika z kontem w serwisie Google,
Facebook lub LinkedIn. Funkcjonalno$s¢ ta pozwala na logowanie sie do Konta
Uzytkownika z wykorzystaniem danych do logowania z tych serwiséw.

Art. 18

Osoba, ktdra zarejestrowata Konto Uzytkownika w Sklepie Internetowym moze korzystac
z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Art. 19



Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane, ktére podat, w tym dane osobowe, s3g
prawdziwe i aktualne. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznej aktualizacji danych
podanych w zwigzku z zawarciem umowy o swiadczenie ustug lub umowy sprzedazy.

Art. 20

Uzytkownik ma obowigzek zachowac¢ w tajemnicy dane potrzebne mu do zalogowania sie
do Konta Uzytkownika, tj. login i hasto.

Art. 21

Osoby korzystajgce z Konta Uzytkownika bedacego osoba prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej ale dysponujgcag zdolnoscig do
czynnosci prawnych oswiadczajg i zapewniajg, ze w momencie podejmowania
jakiegokolwiek dziatania w imieniu podmiotéw bedg nalezycie umocowane.

ROZDZIAL 4: INFORMACJE O PRODUKTACH
Art. 22

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Art. 23

Ceny Towaréw na stronie Sklepu Internetowego sa podawane w ztotych polskich, sa
cenami brutto (zawierajg podatek VAT) oraz nie zawierajg kosztow dostawy.

Art. 24

Koszty dostawy zalezg od wybranego sposobu dostarczenia Towaru oraz od wartosci.
Spoétka podaje wartosé brutto Zamoéwienia, koszt dostawy oraz catkowity koszt
Zamowienia po zatwierdzeniu sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci przez
Klienta/Uzytkownika.

Art. 25

W sprzedazy sg dostepne Towary widoczne w Sklepie Internetowym, do wyczerpania
zapasow. Niektére sposréd Towarow widocznych w Sklepie Internetowym moga byc¢
czasowo nhiedostepne. Jezeli Towar jest niedostepny, to na karcie produktu znajduje sie
symbol czerwonej kropki oraz wyrazenie ,Produkt niedostepny”. Sklep Internetowy
umozliwia wéwczas wpisanie adresu e-mail w polu ,,Twoj adres e-mail” oraz klikniecia
tacza ,,Powiadom mnie o dostepnosci produktu”. Gdy Towar bedzie dostepny w Sklepie
Internetowym, to Spodtka przesle wiadomos¢ e-mail z powiadomieniem o jego
dostepnosci.

Art. 26



Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardéw dostepnych w Sklepie
Internetowym, takze do wprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz
wyprzedazy. Spotka jest zwigzana cena w chwili ztozenia zamdwienia z obowigzkiem
zaptaty.

Art. 27

W Sklepie Internetowym moga obowigzywaé ograniczenia dotyczace liczby sztuk danego
towaru, ktory Klient/Uzytkownik moze zamoéwi¢ w ramach jednego zamdéwienia.
Informacje o takich ograniczeniach sg widoczne podczas sktadania zamdwienia. W razie
przekroczenia limitu, ztozenie zamdwienia nie bedzie mozliwe.

ROZDZIAL 5: SKLADANIE ZAMOWIEN

Art. 28

Zamowienie na Towary dostepne w Sklepie Internetowym moze ztozyc:

a) osoba nieposiadajgca Konta Uzytkownika (,,zamow bez rejestracji”);

b) osoba, ktéra posiada Konto Uzytkownika.

Art. 29

Aby zamowi¢ Towar nalezy:
1. Wybra¢ Towar, okresli¢ liczbe sztuk oraz klikng¢ tacze ,,Dodaj do koszyka”,
2. Aby:

1. wybrac¢ kolejne Towary, klikna¢ tacze ,,Kontynuuj zakupy” oraz powtérzyé
czynnos$¢ opisang w pkt 1,

2. przejsc¢ do podsumowania Zamowienia—kliknaé tacze ,,Przejdz do koszyka”
lub tacze z symbolem koszyka oraz catkowitg wartoscia zamowionych
Towardéw w prawym gérnym rogu.

3. Na karcie ,Koszyk” zatwierdzi¢ Zaméwienie klikajac tacze ,,Przejdz dalej”. Karta
koszyka pozwala na modyfikacje Zamdwienia (liczby sztuk, usuniecia niektérych
lub wszystkich Towardéw w koszyku), zatgczenie opisu tekstowego lub zatgcznika
jako uwag do Zamdwienia oraz skorzystania z kodu rabatowego.

4. Na karcie ,Dostawa i ptatnosci” wybra¢ dostawce (firme kurierskg), moment
ptatnosci (przed wysytka lub po odbiorze) oraz sposéb ptatnosci (Blik, bankowos¢
elektroniczna, przelew zwykty, PayU) oraz klikng¢ tacze ,,Przejdz dalej”.

5. Na karcie ,Weryfikacja danych” wybra¢ rodzaj dowodu zakupu (potwierdzenie
zakupu, faktura zwykta lub elektroniczna), wpisa¢ ewentualne uwagi dla sklepu i
dla kuriera, zaznaczy¢ pola ,,Akceptuje warunki regulaminu” i ,,Zapoznatem sie z



moim prawem do odstgpienia od umowy” oraz klikngé tacze ,Zamawiam z
obowiagzkiem zaptaty”.

Art. 30

Osoba nieposiadajgca Konta Uzytkownika musi poda¢ wszystkie niezbedne dane
oznaczone symbolem ,*” w celu ztozenia Zamowienia. W przypadku osoby posiadajace;j
Konto Uzytkownika, aktualne dane zapisane na Koncie Uzytkownika sa traktowane jako
domyslne dla sktadania Zamaéwien. Przed ztozeniem zamodwienia Uzytkownik powinien
zweryfikowacé czy podane dane sg aktualne.

Art. 31
Uzytkownik moze zmieni¢ dane zapisane na Koncie Uzytkownika:
a) klikajac wtacze ,Moje konto” w stopce strony, a nastepnie wtacze ,zmien dane”, lub

b) modyfikujac swoje dane w koszyku podczas sktadania Zamowienia. W celu zmiany
danych zamawiajgcego, odbiorcy lub zmiany punktu dostawy w koszyku Zamowienia,
nalezy klikngé w tacze ,,zmien dane zamawiajgcego”, ,,zmien dane odbiorcy” lub ,,zmien
punkt dostawy” w karcie ,weryfikacja danych”. Modyfikacja danych w ten sposéb
skutkuje zmianag danych domyslnie zapisanych dla Konta Uzytkownika.

Art. 32

Do momentu klikniecia w tacze ,Zamawiam z obowiagzkiem zaptaty” lub w inny
rownoznacznie informujgcy o obowigzku zaptaty, Klient/Uzytkownik ma mozliwos¢
modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. Woystanie przez
Klienta/Uzytkownika Zamowienia (,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”) stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy z Spoétka.

Art. 33

Spotka przesyta wiadomosé e-mail do Klienta/Uzytkownika z potwierdzeniem wptyniecia
Zamowienia. Potwierdzenie zawiera wszystkie istotne elementy Zaméwienia.

Art. 34

Chwilg zawarcia umowy sprzedazy jest moment otrzymania przez Klienta/Uzytkownika
wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie wptyniecia Zamowienia.

Art. 35
Klient/Uzytkownik zawiera ze Spo6tka umowe sprzedazy w jezyku polskim.
ROZDZIAL 6: SPOSOB | TERMINY PLATNOSCI

Art. 36



Klient/Uzytkownik moze dokonaé¢ zaptaty przed wysytkg Towaru (z gory) lub przy jego
odbiorze (za pobraniem).

Art. 37

Klient/Uzytkownik moze dokonac zaptaty przed wysytka Towaru:

a) przy pomocy systemu ptatnosci mobilnych BLIK,

b) kartg ptatniczg,

c) przelewem na numer konta bankowego 49 1050 1025 1000 0090 8146 2120,
d) ptatnoscia elektroniczng za posrednictwem PayU.

Art. 38

W przypadku wyboru ptatnosci z gory, potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji
nastgpi nie wczesniej niz po uiszczeniu ptatnosci. W razie niedokonania ptatnosci w ten
spos6b Zamoéwienie ztozone przez Klienta/Uzytkownika zostanie anulowane (co bedzie
réwnoznaczne z odrzuceniem oferty Klienta/Uzytkownika przez Spoétke).

Art. 39

W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, Klient/Uzytkownik jest obowigzany do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

Art. 40

Klient/Uzytkownik nie ma mozliwosci zaptaci¢ za cze$s¢ zamoéwienia z gory, a za czesc¢
zamowienia przy odbiorze.

Art. 41

W przypadku gdy Klient/Uzytkownik nie odbierze skutecznie przesytki od kuriera, umowa
sprzedazy pomiedzy Klientem/Uzytkownik, a Spoétka ulega rozwigzaniu. Jezeli
Klient/Uzytkownik uiscit ptatnosé¢ z gory, Spdétka zwréci Klientowi/Uzytkownikowi
uiszczong ptatnosé niezwtocznie po otrzymaniu Towaru z powrotem, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy Sprzedazy.

Art. 42

Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg, BLIKiem i przelewem elektronicznym sg
realizowane za posrednictwem serwisu PayU (PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444), na



podstawie Regulaminu ustug dostepnego pod
adresem https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/.

Art. 43

Klient/Uzytkownik moze zaptaci¢ za Zamoéwienie lub jego czes¢ wykorzystujac kod
rabatowy.

Art. 44

Spotka wystawia paragony lub faktury w formie elektronicznej w formacie pdf oraz wysyta
je na adres e-mail Uzytkownika lub Klienta.

ROZDZIAL 7: DOSTAWA
Art. 45

Dostarczenie zaméwionego Towaru jest mozliwe jedynie na terytorium Polski. Spoétka
realizuje dostawe za posrednictwem dostepnych metod dostawy na adres podany przez
Klienta/Uzytkownika przy sktadaniu Zamowienia.

Art. 46
Klient/Uzytkownik ma obowigzek wskazania prawidtowego i doktadnego adresu dostawy.
Art. 47

Sklep Internetowy prezentuje przewidywany termin przygotowania Zamoéwienia do
wystania oraz przewidywany termin dostarczenia Zamoéwienia do Klienta/Uzytkownika
przy sktadaniu Zamowienia oraz w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia
Zamowienia.

Art. 48

Spotka wysyta Zamdéwienia najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po dniu potwierdzenia
Zamowienia, chyba ze na karcie produktu znajduje sie informacja o pézniejszym terminie
wysytki.

Art. 49

W przypadku zamdwienia wiekszej liczby Produktow Spétka wysyta cate Zamdwienie
jednag przesytka, chyba ze liczba zamoéwionych Produktéw lub ich wymiary na to nie
pozwalajg. W takich wypadkach Klient/Uzytkownik jest informowany o wiekszej liczbie
przesytek w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia Zamaéwienia.

ROZDZIAL 8: REKLAMACJE TOWARU



Art. 50

Spotka jest zobowigzana wydaé Konsumentowi Towar zgodny z umowa w rozumieniu art.
43b ust. 112 ustawy o prawach konsumenta.

Art. 51

Spotka odpowiada za niezgodnos$é Towaru z umowg istniejacg w chwili wydania Towaru
Konsumentowi lub ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili.

Art. 52

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ od Sprzedawcy jego
naprawy lub wymiany.

Art. 53

Konsument moze zgda¢ obnizenia ceny Towaru albo odstgpienia od umowy sprzedazy,
jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit naprawy lub wymiany Towaru (art. 43e ust. 1 pkt 1 upk),
b) Sprzedawca nie naprawit lub nie wymienit Towaru (art. 43e ust. 1 pkt 2 upk),

c) Sprzedawca prébowat naprawié¢ lub wymieni¢, ale Towar nadal jest niezgodny z
umowa (art. 43e ust. 1 pkt 3 upk),

d) Sprzedawca oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni Towaru w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta (art. 43e ust. 1 pkt 5 upk),

e) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia od razu zadanie
obnizenia ceny albo odstgpienie od umowy (art. 43e ust. 1 pkt 4 upk).

Art. 54

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, 0
ktérym mowa w art. 43b ust. 2 lub 3 UPK, jezeli Konsument, najp6zniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w art. 43b ust. 2 lub 3 upk, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Art. 55

Konsument moze zgtosi¢ reklamacje Towaru w dowolnej formie. Spotka rekomenduje
sktadanie reklamacji na utrwalonym nosniku (korespondencyjnie na adres Kids
Inspirations sp. z o0.0., ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa lub pocztg elektronicznag na
adres reklamacje@kidsinspirations.pl). Konsument moze skorzysta¢ z formularza
reklamac;ji udostepnionego przez Spétke pod tym linkiem.

Art. 56



Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

dane Konsumenta (imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail, numer
Zamodwienia),

okreslenie Towaru lub Towaréw niezgodnych z umowa,
opisanie, na czym polega niezgodnos¢ Towaru z umowa,

w miare mozliwosci zataczenie zdjecia lub filmu przedstawiajgcego niezgodnosc¢
Towaru z umowa,

zatagczenie dowodu zakupu Towaru (na przyktad paragonu lub faktury)
okreslenie, z ktérego uprawnienia korzysta Konsument.
Art. 57

Konsument powinien udostepni¢ Spoétce Towar, ktérego domaga sie naprawy lub
wymiany. Spoétka odbierze go na swoj koszt. Jezeli Konsument zgda odstgpienia od
umowy, to powinien zwréci¢ Towar Spétce na jej koszt.

Art. 58

Spotka udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od otrzymania zgtoszenia reklamacji od Konsumenta. Spoétka udzieli odpowiedzi na
reklamacje na trwatym nosniku.

Art. 59

Spoétka nie jest producentem Towardw. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwosé¢, Klient moze
zgtaszac¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio do gwaranta, ktérego dane
znajdujg sie w karcie gwarancyjnej.

ROZDZIAL 9: ODSTAPIENIE OD UMOWY
Art. 60

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w ciggu 14 dni bez
podawania przyczyny oraz ponoszenia kosztow — z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art.
64 Regulaminu.

Art. 61

Termin odstgpienia od umowy (14 dni) liczy sie od dnia doreczenia Towaru lub w
przypadku, gdy umowa sprzedazy obejmuje wiecej niz jeden Towar — od dnia otrzymania
ostatniego z Towaréw objetych umowa sprzedazy. Aby zachowaé termin odstapienia



wystarczy wysta¢ oswiadczenie lub przekazac¢ Spdétce informacje o skorzystaniu z tego
prawa przed uptywem terminu.

Art. 62

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w dowolnej
formie. Spétka rekomenduje ztozenie o$wiadczenia z wykorzystaniem wzoru odstgpienia
oraz wystanie go pocztg na adres: Kids Inspirations sp. z 0.0., ul. Migdatowa 4, 02-796
Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: sklep@kidsinspirations.pl.

Art. 63

Konsument jest zobowigzany zwrdci¢ Spoétce Towar, ktdrego odstgpienie dotyczy.
Konsument powinien zwrdoci¢ Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia poinformowania Spotki o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy.

Art. 64

Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru. Spétka zwraca Konsumentowi
koszty dostarczenia Towaru, chyba ze wybrat on sposdb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Spotke.

Art. 65

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru z powodu korzystania z niego w
sposo6b inny niz to co konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Art. 66

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w przypadkach
okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. W szczegdélnosci Konsument nie
moze odstapi¢ od umowy sprzedazy:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

c) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sa Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi Towarami.

ROZDZIAL 10: DANE OSOBOWE

Art. 67



Administratorem danych osobowych jest Kids Inspirations sp. z 0.0.
Art. 68

Klient/Uzytkownik podaje dane osobowe dobrowolnie. Sg to dane niezbedne do zatozenia
Konta Uzytkownika, korzystania z ustug elektronicznych, w tym funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, korzystania z newslettera i SMS newslettera, ztozenia Zamoéwienia i
zawarcia umowy sprzedazy.

Art. 69
Klient/Uzytkownik moze w kazdym momencie odwota¢ udzielone zgody.
Art. 70

Szczegoétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci Sklepu Internetowego dostepnej TUTAJ.

ROZDZIAL 11: PRAWA AUTORSKIE
Art. 71

Whytaczne prawa do tekstow, grafik i multimediow (w tym utwordw w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych) udostepnianych/umieszczanych w ramach
Sklepu Internetowego przez Spoétke, w szczegélnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu
Internetowego (znak towarowy), wchodzgace w jego sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i
przystuguja Spoétce lub podmiotom, z ktérymi Spoétka zawarta odpowiednie umowy.

Art. 72

Klient/Uzytkownik jest uprawniony do nieodptatnego korzystania z tych tekstéw, grafik i
multimediéw (w tym utworédw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych), jednak wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytacznie w celu
prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, na terenie catego sSwiata. Ich
wykorzystywanie w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej,
uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

ROZDZIAL 12: POLUBOWNE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW
KONSUMENCKICH

Art. 73

Konsumentowi przystuguje prawo do korzystania z polubownego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Art. 74



Informujemy, ze dla Konsumentow w Polsce istnieje mozliwos¢ polubownego
dochodzenia roszczeh konsumenckich (w tym roszczen zwigzanych z reklamacjami)
przed miejskim lub powiatowym rzecznikiem konsumentéw, wojewddzkim inspektorem
Inspekcji Handlowej oraz za pomoca jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Art. 75

Szczegoétowe informacje dotyczace sposobu i dostepu do pozasgdowych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich znajduja sie pod adresami:

a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

b) https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-
resolution/out-of-court-procedures/index_pl.htm

Art. 76

Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstug dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

Art. 77

Przepisy rozdziatu 12 majg charakter informacyjny i nie stanowia zobowigzania Spétki do
korzystania z polubownych sposobdéw rozwigzywania sporéw konsumenckich.

ROZDZIAL 13 : REKLAMACJE DOTYCZACE SKLEPU INTERNETOWEGO
Art. 78

Spoétka odpowiada za nalezyte dziatanie Sklepu Internetowego.

Art. 79

Klient/Uzytkownik moze poinformowaé Spotke o wszelkich zastrzezeniach co do
funkcjonowania Sklepu Internetowego. Reklamacje mozna sktada¢ w dowolnej formie.
Spotka rekomenduje sktadanie reklamacji na utrwalonym nosniku (korespondencyjnie na
adres Kids Inspirations sp. z o0.0., ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa lub pocztg
elektroniczng na adres sklep@kidsinspirations.pl).

Art. 80



Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: dane zgtaszajgcego, adres do korespondencji
lub adres mailowy, opis i data wystgpienia usterki lub zdarzenia bedacego przyczyna
reklamaciji.

Art. 81

Spoétka udzieli odpowiedzi na reklamacje na trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

ROZDZIAL 14 : POSTANOWIENIA KONCOWE
Art. 82

Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw natury
technicznej, prawnej i organizacyjnej. Powody te obejmuja:

a) zmiane przepiséw prawnych wymagajaca zmiany Regulaminu lub wptywajaca na
jego tres¢, w tym zmiane wyktadni przepiséw prawnych wynikajgcej z orzeczen sgdéw,
decyzji, rekomendacji lub zalecen urzeddéw lub organdw,

b) zmiane sposobu swiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi,

c) zmiane zakresu Swiadczenia ustug, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie dotychczasowych funkcji lub ustug w Sklepie Internetowym,

d) prawomocny wyrok sgdu lub decyzje administracyjng — w zakresie w jakim majg one
wptyw na tres¢ Regulaminu,

e) zmiany redakcyjne tresci Regulaminu, ktére nie wptywajg na prawa i obowigzki
wynikajgce z niego.

Art. 83

Sklep Internetowy nie zapewnia dodatkowych srodkéw komunikacji online, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 3a ustawy o prawach konsumenta.

Art. 84

Tres¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie tutaj. Spétka udostepnia
Regulamin kazdorazowo najpdzniej w momencie wyrazenia woli zawarcia umowy oraz
zatagcza Regulamin do wiadomosci e-mail z potwierdzeniem wptyniecia Zamadwienia.

Art. 85

Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym
sktadanie Zamoéwienia, a takze nawigzywanie potgczenia telefonicznego z BOK, moze byc¢
zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za



przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérym Klient/Uzytkownik zawart umowe.



